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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

Arrété du 25 juin 2018 portant création de la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie »
de certificat d’aptitude professionnelle et fixant ses modalités de délivrance

NOR : MENE1817559A

Le ministre de 1’éducation nationale,

Vu le code de 1’éducation, notamment ses articles D. 337-1 a D. 337-25-1 ;

Vu Tlarrété du 17 juin 2003 modifié fixant les unités générales du certificat d’aptitude professionnelle et
définissant les modalités d’évaluation de 1’enseignement général ;

Vu l'arrété du 23 juin 2014 relatif & ’obtention de dispenses d’unités aux examens du certificat d’aptitude
professionnelle et du brevet d’études professionnelles ;

Vu larrété du 24 juillet 2015 fixant les conditions d’habilitation a mettre en ceuvre le contrdle en cours de
formation en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnelle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et du brevet de technicien supérieur ;

Vu l'arrété du 10 mai 2017 fixant les conditions dans lesquelles les candidats ajournés aux examens du brevet
d’études professionnelles et du certificat d’aptitude professionnelle peuvent conserver des notes qu’ils ont
obtenues ;

Vu I’avis de la commission professionnelle consultative « Coiffure, esthétique et services connexes » en date
du 20 mars 2018,

Arréte :

Art. 1°. — Il est créé la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » de certificat d’aptitude professionnelle
dont la définition et les conditions de délivrance sont fixées par le présent arrété.

Sa présentation synthétique fait 1’objet d’une annexe introductive jointe au présent arrété.

Art. 2. — Le référentiel des activités professionnelles et le référentiel de certification sont définis
respectivement en annexe la et annexe Ib du présent arrété.

Art. 3. — Les unités constitutives et le réglement d’examen de cette spécialité de certificat d’aptitude
professionnelle sont fixés respectivement en annexes Ila et IIb du présent arrété.

La définition des épreuves est fixée en annexe Ilc du présent arrété.

Art. 4. — La préparation a cette spécialité de certificat d’aptitude professionnelle comporte une période de
formation en milieu professionnel de douze semaines définie en annexe III du présent arrété.

Art. 5. — Chaque candidat précise au moment de son inscription s’il se présente a I’examen sous la forme
globale ou progressive, conformément aux dispositions de 1’article D. 337-10 du code de 1’éducation.

Dans le cas de la forme progressive, il précise les épreuves qu’il souhaite présenter a la session pour laquelle il
s’inscrit. Il précise également s’il souhaite se présenter a 1’épreuve facultative.

Art. 6. — Les correspondances entre les épreuves de I’examen organisé conformément a I’ arrété du 22 avril 2008
modifié définissant et fixant les conditions de délivrance du certificat d’aptitude professionnelle « Esthétique
Cosmétique Parfumerie » et les épreuves de 1’examen organisé conformément aux dispositions du présent arrété
sont précisées en annexe IV du présent arrété.

Toute note obtenue aux épreuves de I’examen passé selon les dispositions de 1’arrété du 22 avril 2008
susmentionné est, a la demande du candidat, et pour sa durée de validité, reportée sur I’unité correspondante de
I’examen organisé selon les dispositions du présent arrété.

Art. 7. — La premicre session de la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » de certificat d’aptitude
professionnelle organisée conformément aux dispositions du présent arrété aura lieu en 2020.

La derniere session du certificat d’aptitude professionnelle organisée conformément aux dispositions de 1’arrété
du 22 avril 2008 susmentionné aura lieu en 2019. A I’issue de cette session, I’arrété du 22 avril 2008 précité est
abrogé.
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Art. 8. — Le directeur général de I’enseignement scolaire et les recteurs d’académie sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publi€é au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 25 juin 2018.

Pour le ministre et par délégation :
Le directeur général de ’enseignement scolaire,
J.-M. HuART
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ANNEXE la

Référentiel des activités professionnelles
Certificat d’Aptitude Professionnelle Esthétique Cosmétique Parfumerie

1. CHAMP D’ACTIVITE

1.1 — Définition

Le ou la titulaire du C.A.P. Esthétiqgue Cosmétique Parfumerie est un(e) professionnel(le) qualifie(e)

specialisé(e) en :

- techniques de soins esthétiques visage, mains et pieds

- techniques de maquillage visage et ongles

- techniques esthétiques liées aux phanéres

- conseil & la clientele et vente de produits cosmétiques, c’hygiéne corporelle, de produits de
parfumerie et d'accessoires de soins esthétiques

- conseil a laclientéle et vente de prestations esthétiques

li(elle) conduit les activités professionnelles de linstitut de beauté et de bien-étre.

1.2 — Les secteurs d’activité

Le ou la titulaire du C.A.P Esthétique Cosmétique Parfumerie exerce son activité en qualité de
salarié(e) ou de non salarié(e) dans les secteurs suivants :

o |Instituts de beauté et de bien-étre :

- Indépendants, franchisés ou affiliés

- En établissements de thalassothérapie, de balnéothérapie

- En établissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs, de remise en forme

- En établissements de soins, de cure, de convalescence, de réadaptation, d’hébergement pour
personnes agees

- Mobiles, a domicile

Centres esthétiques spécialisés (*) : beauté des ongles, bronzage, épilation, maquillage

Parfumeries (*)

Parapharmacies

Salons de coiffure avec activités esthétiques intégrées (*)

Entreprises de distribution au public de produits cosmétiques et d’hygiene corporelle

], Avec ou sans activités esthétiques intégrées

(*) = (indépendant, franchisé, ou affilié)
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1.3 — Les emplois et fonctions
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Définition de 'emploi Caractéristiques de I'’emploi

Esthéticien(ne) qualifié(e)

Réalisation de soins esthétiques du visage, des mains et des pieds
Réalisation d’épilation, de coloration des cils et sourcils

Réalisation de soins des ongles

Réalisation de maquillages du visage et des ongles

Accueil et suivi de la clientéle

Conseil, vente de prestations esthétiques et de produits cosmétiques,

Mise en valeur des produits, des prestations
e Gestion des plannings de rendez-vous, du stock, des encaissements

d’hygiene corporelle, de parfumerie et d'accessoires de soins esthétiques

Conseiller(ére). de vente e (estion de I'espace de vente

aupres de la clientéle (*) e Présentation et promotion des nouveaux produits, des prestations et des
matériels

Chef(fe) d'entreprise (*) e Conduite de Pinstitut de beauté et de bien-étre

(*) Ces emplois intégrent les caractéristiques d'emploi de 'esthéticien(ne) qualifié(e)

1.4 — Les conditions générales d'exercice

L'activité de I'esthéticien(ne) est conditionnée par le respect de l'article 16 de la loi du 5 juillet
1996 et du décret 98-246 du 2 avril 1998, modifiés.

« Toute personne exergant des soins esthétigues autres que médicaux et
parameédicaux, des modelages esthétiques de confort sans finalité médicale, doit
justifier d'une qualification professionnelle ou étre sous le controle effectif et
permanent d'une personne qualifiée ».

Au cours de I'exercice de sa profession, la mise a disposition du public de certains appareils
utilisant des rayonnements ultraviolets est soumise au décret n° 2013-1261 du 27 décembre
2013 relatif & la vente et a la mise a disposition du public de certains appareils utilisant des
rayonnements ultraviolets modifié par le décret n° 2016-1848 du 23 décembre 2016 relatif a Ja
formation des professionnels qui mettent un appareil de bronzage a disposition du public ou qui
participent & cetfe mise a disposition. L'arrété du 29 juin 2017 relatif a la formation préalable a
la mise a disposition ou a la participation a la mise a disposition d’un appareil de bronzage au
public ainsi qu'aux modalités de certification des organismes de formation et aux condifions
d'accréditation des organismes certificateurs compléte ce dernier texte (ou toute nouvelle
réglementation en vigueur).

Le ou la titulaire du dipléme doit s’attacher & :

o respecter la réglementation en matiere d'hygiene et de sécurité au travail et adopter
les comportements et attitudes conformes, en vue de garantir I'hygiene et la sécurité
des personnes et des biens

o utiliser des produits cosmétiques et d’hygiéne corporelle conformes a la
réglementation

o adopter une démarche éco-citoyenne

L’esthéticien(ne) qualifié(e) agit pour le bien-étre et le confort de sa clientéle. L'utilisation de
produits cosmétiques a pour but d’entretenir et dembellir la peau et les phanéres. L’'activité
nécessite une présentation soignée et des attitudes professionnelles dont discrétion, écoute,
courtoisie, empathie.



21 juillet 2018 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 33 sur 160

1.5 — Les différents pdles d’activités professionnelles — descriptions

Les pdles d’activités concernent la clientéle féminine et masculine

POLES D’ACTIVITES ACTIVITES

Réalisation de soins esthétiques du visage, des
. mains et des pieds

TECHNIQUES ESTHETIQUES DU
Pole 1 VISAGE, DES MAINS ET DES PIEDS
Soins de beauté et de bien-étre

1. B | Réalisation de maquillage du visage

Information, conseil et conduite d’une prestation
uv

2. A | Reéalisation d'une épilation

TECHNIQUES ESTHETIQUES 2. B | Realisation d’une coloration des cils ou sourcils

iz LIEES AUX PHANERES

2. C | Réalisation de soins des ongles

2. D | Reéalisation de maquillage des ongles

Accuell et identification des attentes, des
motivations et des besoins de la clientéle

Conseil et vente de prestations esthétiques, de
3. B | produits cosmétiques, d’hygiene corporelle, de
parfumerie et d'accessoires de soins esthétiques

CONDUITE D’UN INSTITUT DE BEAUTE ET | 3. C | Suivi et fidélisation de la clientele
DE BIEN-ETRE :

Péle 3
Mise en valeur et promotion de produits, de

Relation avec la clientéle : prestations
et vie de I'institut

3. E | Organisation du planning de rendez-vous

Participation & la vie d’un institut de beauté et de
bien-&tre

1.6 — Le niveau d’implication

L'autonomie et la responsabilité s'exercent dans le cadre défini par le.la chef(fe) d’entreprise.

1.7 — Les perspectives d’évolution

L'évolution professionnelle du ou de la titulaire du C.A.P. Esthétique Cosmétique Parfumerie peut se
faire :

- dans I'entreprise par 'élargissement de ses responsabilités et de la reconnaissance de son
savoir-faire,

- par une poursuite d'études : Baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie ou
Brevet Professionnel esthétique-cosmétique-parfumerie,

- par la formation professionnelle tout au long de |a vie.
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2. Tableau détaillé des activités

POLE 1
TECHNIQUES ESTHETIQUES DU VISAGE,
DES MAINS ET DES PIEDS
Soins de beauté et de bien-étre

TACHES, CONDITIONS D’EXERCICES ET R'ESULTATS ATTENDUS
COMMUNS POUR LES ACTIVITES 1A et 1B

TACHES COMMUNES :

T1 | Préparer et remettre en état le poste de travail
T2 | Accueillir et installer le ou la client(e)

T3 | Reédiger une fiche-conseils personnalisée, conseiller et vendre des produits et/ou prestations
lors de lactivité

T4 | S'assurer du résultat et de la satisfaction du ou de la client(e)

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Cabine de techniques esthétiques adaptée et postes de travail équipes
Clientéle

Documents professionnels

Documents techniques : équipements et matériels

Produits cosmétiques : fiches techniques, supports publicitaires

Textes réglementaires en vigueur

Répertoire des composants cosmétiques autorisés ou a concentration réglementée
Activités de 'entreprise

Protocoles de techniques esthétiques

Tarifs des prestations proposees

Promotions

Fichier clientele

Questionnaire de satisfaction

Matériels, produits d’entretien et d’hygiene

Logiciels professionnels, applications numeériques

Chartes, normes 1SO et NF en vigueur

Protocoles éco-citoyens, éco labels

Sites et documentations relatives a la sante sécurité au travail et aux activités de I'esthéticien(ne)

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Poste de travail : disposition erdonnée, rationnelle dans le respect des régles d’hygiéne, de
sécurité, d’'ergonomie

R2 | Accueil et installation dans le respect des regles de confort du ou de la client(e)

R3 | Redaction d'une fiche-conseils personnalisée favorisant la vente de produits ou de prestations,
en adoptant une attitude professionnelle

R4 | Satisfaction du ou de la client(e)

Texte 33 sur 160
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Activité 1.A — Réalisation de soins esthétiques
du visage, des mains et des pieds

TACHES SPECIFIQUES :

TS5 | Réaliser un diagnostic esthétique
T6 | Choisir un ou des protocoles de soins esthétiques

T7 | Réaliser un ou des soins esthétiques

RESULTATS ATTENDUS :

RS | Exactitude du diagnostic esthétique
R6 | Choix justifiés des soins esthétiques : produits, matériels et techniques

R7 | Techniques réalisées avec habileté dans le respect :
- des protocoles

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des régles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : L’autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
d'entreprise.

Activité 1.B — Réalisation de maquillage du visage

TACHES SPECIFIQUES :

T5 | Observer le ou la client(e) : type de peau, morphologie, style
T6 | Choisir le maquillage adapté

T7 | Reéaliser le maquillage

RESULTATS ATTENDUS :

RS | Exactitude des observations : cutanée et morphologique de la personne
R6 | Choix justifié¢ du maquillage : produits, matériels et techniques

R7 | Technique réalisée avec habileté dans le respect :
- des attentes du ou de la client(e)

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

AUTONOMIE : L'autocnomie et la responsabilité s'exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
d'entreprise.

Texte 33 sur 160
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Activité 1.C. — Information, conseil et conduite d’'une prestation UV

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Utiliser un questionnaire client a partir de la réglementation en vigueur

T2 | Déterminer le phototype du ou de la client(e) et rédiger la fiche-suivi clientele
T3 | Informer, prévenir et conseiller sur les risques liés a la prestation

T4 | Conduire la prestation en conformité avec la réglementation en vigueur

T5 | Nettoyer et désinfecter le matériel et l'appareil

T6 | Signaler le ou les dysfonctionnement(s) ou la non-conformité de I'appareil

T7 | Evaluer le résultat en fonction du phototype du ou de la client(e)

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel
Cabine équipée pour la prestation
Clientele

Documents professionnels
Matériel répondant aux normes en vigueur a jour de ses vérifications
Questionnaire client
Textes réglementaires en vigueur
Affichage obligatoire : des risques encourus, des phototypes, des précautions d’emploi
Lunettes de protection en conformité avec la réglementation en vigueur

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Renseignement correct du questionnaire client

R2 | Sensibilisation aux risques liés a I'exposition aux rayonnements ultraviolets et adaptation de la
R3 | prestation proposée au ou a la client(e) avec prise en compte des contre-indications et de la
réglementation

R4 | Conduite de la prestation en conformité avec la réglementation en vigueur en respectant les

regles :
- d’hygiene
- de sécurité
R5 - du confort du ou de la client(e)
R6 Maintien en état du matériel en respectant la réglementation en vigueur
R7

Evaluation et renseignement professionnel de la fiche-suivi clientele

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s'exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
d'entreprise.
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POLE 2
TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES

TACHES, CONDITIONS D’EXERCICES ET RESUL'[ATS ATTENDUS
COMMUNS POUR L’ENSEMBLE DES ACTIVITES DU POLE 2

TACHES COMMUNES :

T1 | Préparer et remettre en état le poste de travail
T2 | Accueillir et installer le ou la client(e)

T3 | Reédiger une fiche-conseils personnalisée, conseiller et vendre des produits ou prestations
lors de l'activité

T4 | Sassurer du résultat et de la satisfaction du ou de la client(e)

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel
Cabine de techniques esthétiques adaptée et postes de travail équipés
Clientele

Documents professionnels
Documents techniques : équipements et matériels
Produits cosmétiques : fiches techniques, supports publicitaires
Textes réglementaires en vigueur
Répertoire des composants cosmétiques autorisés ou a concentration réglementée
Activités de I'entreprise
Protocoles de techniques esthétiques
Tarifs des prestations proposées
Promotions
Fichier clientele
Questionnaire de satisfaction
Matériels, produits d’entretien et d’hygiéne
Logiciels professionnels, applications numeriques
Chartes, normes ISO et NF en vigueur
Protocoles éco-citoyens, éco labels
Sites et documentations relatives a la santé sécurité au travail et aux activités de I'esthéticien(ne)

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Poste de travail : disposition ordonnée, rationnelle dans le respect des régles d’hygieéne, de
sécurité, d'ergonomie

R2 | Accueil et installation dans le respect des regles de confort du ou de la client(e)

R3 | Rédaction d'une fiche-conseils personnalisée favorisant la vente de produits ou de
prestations en adoptant une attitude professionnelle

R4 | Satisfaction du ou de la client(e)
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Activité 2.A — Réalisation d’une épilation

TACHES SPECIFIQUES :

TS5 | Observer les zones & épiler et proposer un protocole d'épilation prenant en compte les
attentes de la clienteéle

T6 | Realiser des épilations visage et corps

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Proposition de techniques d'épilation justifiées, tenant compte des caractéristiques de la zone
a épiler et des attentes de la clientéle

R6 | Techniques réalisées avec habileté dans le respect :

- du protocole choisi

- de la réglementation en vigueur

- dutemps conseillé

- des regles d’hygiene, de sécurité, d'ergonomie et d'économie

AUTONOMIE : L’'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
d’entreprise.

Activité 2.B — Réalisation d’une coloration des cils ou sourcils

TACHES SPECIFIQUES :

T5 | Observer les zones a traiter

T6 | Realiser des colorations de cils ou sourcils

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Proposition d’'une coleration tenant compte des caractéristiques de la zone a traiter et des
attentes de la clienteéle

R6 | Techniques de coloration des cils ou sourcils réalisées avec habileté dans le respect
- des protocoles

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des régles d’hygiéne, de sécurité, d'ergonomie et d'économie

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’'exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
d’entreprise.
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Activité 2.C — Réalisation de soins des ongles

TACHES SPECIFIQUES :

TS | Observer les ongles et proposer un protocole, prenant en compte les attentes de la clientéle
T6 | Realiser des soins des ongles

RESULTATS ATTENDUS :

R5 | Proposition de techniques justifiées : produits, matériels, en tenant compte des
caractéristiques et des attentes de la clientéle

R6 | Techniques réalisées avec habileté dans le respect :

- du protocole choisi

- de la réglementation en vigueur

- dutemps conseillé

- des régles d’hygiéne, de sécurité, d'ergonomie et d'économie

AUTONOMIE : L’autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la che(fe)
d’entreprise.

Activité 2.D — Réalisation de maquillage des ongles

TACHES SPECIFIQUES :

TS5 | Reéaliser un diagnostic esthétique des ongles
T6 | Proposer un maquillage tenant compte du diagnostic et des attentes de la clientéle
T7 | Reéaliser un maquillage des ongles avec un vernis classique
T8 | Reéaliser un maquillage des ongles avec un vernis semi-permanent
RESULTATS ATTENDUS :
R5 | Exactitude du diagnostic
R6 | Proposition du maquillage adapté au diagnostic et aux attentes de la clientele
R7 | Techniques réalisées avec habileté dans le respect :
R8 - du protocole choisi

- de la réglementation en vigueur

- du temps conseillé

- des regles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie et d’économie

de

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)

ntreprise.

Texte 33 sur 160



21 juillet 2018 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 33 sur 160

POLE 3
CONDUITE D’UN INSTITUT DE BEAUTE ET DE BIEN-ETRE :

Relation avec la clientéle et vie de I'institut

CONDITIONS D’EXERCICE DES ACTIVITES DU POLE 3 :

Environnement professionnel
Institut de beauté et de bien-étre, point de vente
La clientele

Documents professionnels
Assortiments de produits cosmétiques, accessoires et matériels
Aides a la vente
Produits et matériels de démonstration
Fiches technigues et notices
Supperts publicitaires
Tarifs des prestations proposées
Planning des rendez-vous
Textes réglementaires en vigueur
Répertoire des composants cosmétiques autorisés ou a concentration réglementée
Réglementation en vigueur sur affichage et étiquetage des produits
Procédures d’encaissement et de fidélisation informatisées
Devis ou forfait
Promotions
Questionnaire de satisfaction
Fichier clientéle
Fiches conseils personnalisées
Plan de I'espace professionnel
Projet daménagement
Logiciels professionnels, applications numériques
Chartes, éco labels, nermes ISO et NF en vigueur.

Activité 3.A
Accueil et identification des attentes, des motivations
et des besoins de la clientéle

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Créer une relation client

T2 | Rechercher les besoins du ou de la client(e) par la mise en ceuvre des moyens et des outils
d'identification : questionnement et écoute active

T3 | Reformuler les besoins du ou de la client(e)

T4 | Elaborer un diagnestic pour le conseil, la vente : de produits cosmétiques, d’hygiéne corporelle,
de produits de parfumerie, de prestations esthétiques

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Mise en place des conditions d'accueil en adoptant une attitude professionnelle
R2 | Identification des besoins et des attentes de la clientéle
R3 | Formulation des attentes et des besoins dans un vocabulaire adapté et professionnel

R4 | Proposition adaptée de produits, de prestations

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
dentreprise.
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Activité 3.B
Conseil et vente de prestations esthétiques, de produits cosmétiques,
d’hygiene corporelle, de parfumerie et d’accessoires de soins esthétiques

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Sélectionner des prestations esthétiques, des produits cosmétiques, d’hygiéne corporelle, de
parfumerie, adaptés aux attentes et aux besoins identifiés de la clientele

T2 | Présenter et argumenter des prestations esthetiques, des produits cosmétiques
T3 | Guider le choix des prestations esthétiques, des produits cosmétiques

T4 | Conseiller pour la périodicité des prestations esthetiques, pour 'utilisation des produits
cosmétiques

T5 | Répondre aux objections du ou de la client(e)
T6 | Proposer une vente additionnelle de prestations esthétiques, de produits cosmétiques
T7 | Conclure la vente

T8 | S'assurer de la satisfaction du ou de la client(e)

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Acte de vente efficient :

a - relation clientéle de qualité
R8 - vente conclue

- clientéle satisfaite

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
dentreprise.

Activité 3.C. — Suivi et fidélisation de la clientéle

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Mettre en ceuvre une action de fidélisation
T2 | Incrémenter un fichier clientéle numérique

T3 | S'assurer de la satisfaction du ou de la client(e)

RESULTATS ATTENDUS :

R1

a Clientele fidélisée : fichier clientele a jour et enrichi
R3

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
d'entreprise.
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Activité 3.D
Mise en valeur et promotion de produits, de prestations

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Mettre en valeur des produits, des prestations esthétiques

T2 | Promouvoir des produits, des prestations esthétiques

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Accroche de la clientéle
R2 | Objectif chiffré atteint

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’'exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
d'entreprise.

| Activité 3.E — Organisation du planning de rendez-vous

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | Identifier la demande de la clientéle
T2 | Proposer un rendez-vous

T3 | Compléter un planning de rendez-vous

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Identification exacte des attentes de la clientéle
R2 | Proposition pertinente d’'un rendez-vous

R3 | Utilisation optimisée des espaces professionnels

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le ou la chef(fe)
dentreprise.
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Activité 3.F - Participation a la vie d’un institut de beauté et de bien-étre

TACHES SPECIFIQUES :

T1 | §'intégrer dans une equipe

T2 | Aménager et organiser des espaces de travail, des espaces d'accueil, de vente et de stockage

T3 | Appliquer des procedures (utilisation, entretien des matériels et équipements)

T4 | Assurer la veille documentaire

TS | Geérer les stocks

T6 | Participer a I'élaboration des prix de vente

T7 | Etiqueter les produits destinés a la vente

T8 | Gerer la caisse, controler les encaissements et établir les documents liés a ces opérations

T9 | Reconnaitre et classer les documents administratifs relatifs a la création d’'entreprise

RESULTATS ATTENDUS :

R1 | Identification correcte de sa position dans l'institut

R2 | Proposition daménagement et d'organisation fonctionnelle, ergonomique et esthétique

R3 | Conformité des procedures mises en place : Matériels, équipements et dispositifs de sécurité
en état de fonctionnement

R4 | Veille efficace

R5 | Enregistrement correct des mouvements de stock, approvisionnement efficient

R6 | Prix de vente en lien avec I'environnement de la structure

R7 | Articles rangés, étiquetés, enregistrés ou renvoyés

R8 | Opération de caisse juste et enregistrée

R9 | Documents administratifs enregistrés, classés ou affichés

AUTONOMIE : L'autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre defini par le ou la chef(fe)
d'entreprise.
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ANNEXE Ib
Référentiel de certification
Certificat d’ Aptitude Professionnelle Esthétique Cosmétique Parfumerie

COMPETENCE GLOBALE

Le (la) titulaire du certificat d'aptitude professionnelle Esthétique Cosmétique Parfumerie est un(e)

technicien(ne) qualifié(e) ;

Il (elle) matitrise les techniques esthétiques du visage et des phanéres a I'exception des techniques

speécifiques.

Il (elle) est capable d'apporter une information éclairée a la clientéle.
Il (elle) vend des prestations de service, des produits cosmétigues, d’hygiéne corporelle et des produits

de parfumerie.

Il (elle) peut conduire les activités professionnelles d'un institut de beauté et de bien-étre.

Les compétences développées concernent la clientéle féminine et masculine

POLES COMPETENCES
. c11 Mettre en ceuvre des protocoles de techniques de
POLE1 soins esthétiques
TECHNIQUES ESTHETIQUES DU
VISAGE, DES MAINS ET DES PIEDS ;
N . et Mettre en ceuvre des protocoles de technigues de
Soins de beauté et de bien-étre c12 maquillage du visage
R c21 Mettre en ceuvre des protocoles de techniques
POLE2 esthétiques liées aux phanéres
TECHNIQUES ESTHETIQUES
B c22 Mettre en ceuvre des protocoles de technigues de
maguillage des ongles
C31 | Accueillir et prendre en charge la clientéle
c32 Conseiller et vendre des produits cosmétiques et
POLE 3 des prestations esthetiques
CONDUITE D'UN INSTITUT DE BEAUTE ET Wett I t rd duits ot d
DE BIEN-ETRE : c33 | Mettre en valeur et promouvoir des produits et des
prestations
Relation avec la clientéle : :
et vie de Iinstitut C34 | Organiser un planning de rendez-vous
c35 Participer a la vie d'un institut de beauté et de

bien-étre
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POLE 1

TECHNIQUES ESTHETIQUES DU VISAGE,
DES MAINS ET DES PIEDS
Soins de beauté et de bien-étre

Ressources communes Péle 1

Environnement professionnel

Documents professionnels

- Cabines de techniques esthétiques
adaptées et postes de travail équipes

- Cabine équipée pour la prestation UV
- Clientele

- Documents techniques : équipements et matériels

- Produits cosmeétiques : fiches techniques, supports publicitaires

- Textes réglementaires en vigueur

- Repertoire des composants cosmétiques autorisés ou a
concentration réglementée

- Activités de I'entreprise

- Protocoles de techniques esthétiques

- Tarifs des prestations proposées

- Promotions

- Fichier clientéle

- Questionnaire de satisfaction

- Matériels, produits d'entretien et d’hygiéne

- Logiciels professionnels, applications numériques

- Chartes, normes I1SO et NF en vigueur

- Protocoles éco-citoyens, éco labels

activités de I'esthéticien(ne)

C11 : Mettre en ceuvre des protocoles de techniques de soins esthétiques

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C11.1 Réaliser des soins esthétiques
du visage, cou, décolleté en utilisant :
- des techniques manuelles
- des produits cosmétiques

- des appareils

- Mise en ceuvre du protocole au regard du diagnestic posé
- Organisation rationnelle, installation fonctionnelle du poste de travail
- Maitrise des techniques en respectant :
o la réglementation en vigueur
'anatomie et la physiologie
le confort du ou de la client(e)
les regles d’hygiene, de sécurité et d’ergonomie
une démarche éco-citoyenne
une durée de réalisation optimisée

O 0000

C11.2 Réaliser des soins esthétiques
des mains et des pieds en utilisant :

- des techniques manuelles

- des produits cosmétiques

- des appareils

- Mise en ceuvre du protocole au regard du diagnostic posé
- Organisation rationnelle, installation fonctionnelle du poste de travail
- Maitrise des techniques en respectant :
o la réglementation en vigueur
'anatomie et la physiologie
le confort du ou de la client(e)
les régles d’hygiéne, de sécurité et d'ergonomie
une démarche éco-citoyenne
une durée de réalisation optimisée

o 0000
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Texte

8§1.1 — Savoirs associés liés aux techniques de soins esthétiques du visage, des mains et des pieds — soins

de beauté et de bien-étre

$1.1.1 BIOLOGIE
lige aux technigues de soins esthétigues

Limites de connaissances

81.1.1.1 Anatomie des os

Squelette axial : Frontal, temporaux,
occipital, pariétaux, nasaux,
zygomatiques, maxillaire, mandibule
colonne vertébrale, cétes, sternum.

Squelette appendiculaire :  Clavicule,
omoplate, humérus, radius, ulna, carpe,

métacarpe, phalanges (proximales,
moyennes et distales), os iliagues,
fémur, patella, tibia, fibula, tarse,
métatarse, phalanges (proximales,

moyennes et distales).

- Annoter un schéma des os de la téte, cou, décolleté
- Annoter un schéma des os du squelette . membres supérieurs,
membres inférieurs et thorax

S1.1.1.2 Anatomie et physiologie des
muscles

- Muscles de la téte: frontal
temporal, corrugateur du sourcil,
orbiculaire de [I'eeil, pyramidal,

transverse du nez, orbiculaire de la
bouche, petit et grand
zygomatiques, risorius, abaisseur
de l'angle de la bouche, abaisseur
de la levre inférieure, mentonnier,
masséter.

- Muscles du cou : platysma, sterno-
cléido-mastoidien.

- Muscles du décolleté et de
'épaule : grand pectoral, trapéze,
deltoide.

Physioclogie du muscle strié squelettique

- Annoter un schéma des muscles de |a téte, du cou et du décolleté

- Citer les propriétés et les réles du muscle strié
- Indiquer I'action des muscles peauciers et leur relation dans la création
des rides d’expression

$1.1.13
Eau, constituant de la matiére vivante

- Indiquer la teneur et la répartition en eau dans l'organisme
- Indiguer les pertes quotidiennes en eau et les besoins recommandés

$1.1.1.4 La cellule
- organisation de la cellule
- mitose

- Annoter un schéma d'une cellule et ses organites

- Enoncer le réle de la membrane plasmique

- Nommer sur un schéma les différentes phases de la mitose

- Préciser le role de la mitose dans le renouvellement cellulaire

§1.1.1.0 Les tissus
- les épithéliums(*) : revétement
et glandulaires
- les tissus conjonctifs

- Citer les caractéristiques des différents tissus

*

un épithelium — des épithéliums
un epithelium — des epithelia
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81.1.1.6 Le systeme tégumentaire
La peau, organe du corps humain

- épiderme

- film hydrolipidique

- derme

- hypoderme

- Enoncer les caractéristiques de la peau
- Annoter le schéma de la peau

- Annoter le schéma de I'épiderme

- Préciser le type d'épithélium(*). Nommer les cellules constitutives de
I'épiderme

- Indiquer leur localisation, leur importance quantitative et leur
morphologie

- Présenter les fonctions de I'épiderme

- Décrire le processus de kératogénése

- Indiquer les principaux constituants du film hydrolipidique

- Indiguer la valeur moyenne du Ph cutané

- Indiguer les différentes flores microbiennes présentes a la surface de la
peau et le réle du Ph sur cette flore

- Nommer les constituants du derme et indiquer leurs rdles
- Annoter le schéma du derme et de la jonction dermo-épidermique
- Indiquer les réles du derme et de la jonction dermo-épidermique

- Annoter un schéma de I'hypoderme et de la cellule adipeuse

- Indiquer les réles de I'hypoderme

- Indiquer la répartition du pannicule adipeux chez 'lhomme et chez la
femme

81.1.1.7 Les annexes cutanées
- la glande sébaceée
- la glande sudoripare eccrine

Pour chaque glande :

- Indiquer ses caractéristiques, sa répartition quantitative sur le corps
- Indiquer la nature et les réles du sébum
- Indiquer la composition et les réles de la sueur

S1.1.1.8 La vascularisation cutanée et
lymphatique

- Annoter un schéma de la vascularisation cutanée et lymphatique
- Indiquer les réles de la vascularisation

S1.1.1.9 Innervation cutanee

- Indiquer les voies anatomigues des messages sensitifs tactiles et les
mettre en relation avec les techniques professionnelles

81.1.1.10 Les différents types et états
de peaux
- Normale, grasse, alipidique,
déshydratée
- Sensible

- Différencier type de peau et état de peau

Pour chaque type de peaux :

- Indiquer les caractéristiques visuelles et palpatoires

- Enoncer les éventuels facteurs aggravants

- Justifier le choix des techniques esthétiques et des produits
cosmétigues

- Décrire les particularités des peaux mixtes

$1.1.1.11 Le vieillissement cutané

- Indiquer les caractéristiques visuelles et palpatoires de la peau
sénescente

- Indiguer I'incidence des facteurs physiologiques et des facteurs liés au
mode de vie sur le vieillissement cutané

- Justifier le choix des techniques esthétiques et des produits
cosmétiques

81.1.1.12 Les principales dermatoses

- Macules rouges : érythémes,
intertrigos, érythrose,
couperose, rosacée,

- Dyschromies : vitiligo, albinisme,
éphélides, lentigos, mélasma

- Papules : verrues planes,
urticaire, xanthome

- Pustules : folliculites, impétigo

- Acné

- Vésicules : herpes, zona,
eczéma

- Squames : psoriasis, dermatite
seéborrhéique

- Indiquer pour chaque dermatose :
o les manifestations et les localisations habituelles
o les agents causals
o les facteurs favorisants ou aggravants
- Préciser les limites d'intervention de 'esthéticien(ne)
- Citer les précautions & prendre lors des soins esthétiques
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- Tumeurs : chéloide, angiomes
cutanés

S$1.1.1.13 Bio contamination et
prévention

- Enoncer les risques de contamination pouvant survenir pour le client et
le professionnel

- Enoncer les principes d’hygieéne générale relatifs a la profession

- Respecter la conduite a tenir dans le cas d’'une situation a risque

En lien avec le programme de Prévention Santé Environnement

$1.1.2 TECHNOLOGIE
liée aux technigues de soins esthétiques

Limites de connaissances

$1.1.2.1 Installation du poste de travail

- Prendre en compte la prévention des risques professionnels, le confort
du ou de la client(e), les régles d’hygiene et une démarche éco-
citoyenne pour organiser son poste de travail.

$1.1.2.2 Techniques de soins
esthétiques visage, cou et décollete :
- diagnostic
- phase de nettoyage
- phase de traitement

Proposer un protocole de soin en fonction d’'un diagnostic esthétique
personnalisé

Indiquer et justifier le choix des produits, des techniques manuelles, des
instruments et des appareils

81.1.2.3 Technigques de soins
esthétiques des mains et des pieds

Proposer un protocole de soin en fonction d'un diagnostic esthétique
personnalisé

Indiquer et justifier le choix des produlits, des techniques manuelles, des
instruments et des appareils

§1.1.2.4 Produits cosmétiques
- Formes galéniques : solutions,
dispersions (émulsion,
suspension, mousse, aérosol),
baumes et patchs

- Produits de soins du visage, des
mains et des pieds

- Caractériser les différentes formes galéniques
- Différencier I'excipient, les principes actifs, les adjuvants, les additifs

- pour chaque produit

Indiquer leurs proprietés

Preciser leurs caractéres organoleptiques

Justifier le choix des formes galéniques et des conditionnements
Différencier leurs composants : origine et réle

(o]

0 0 0

S§1.1.2.5 Appareils et matériels pour
I'observation

Enoncer les différents appareils et matériels y compris les connectés

$1.1.2.6 Appareils de soins
esthétiques :

- action mécanique

- action thermique

- action physico-chimique

- action de rayonnement

- action d’'ondes acoustiques

- action d'ondes

électromagnétiques

$1.1.2.7 Appareils de stérilisation

Pour tous les appareils :
o Enoncer la fonction globale et justifier son utilisation dans un soin
esthétique
Identifier et préciser le réle des différents organes et accessoires
Enoncer et justifier le mode d’'emploi
Preciser les effets recherchés
Enumérer et justifier les opérations d’entretien
Repérer et signaler les sighes de dysfonctionnement

o0 000

51.1.2.8 Instruments

- Présenter pour chacun des instruments : la fonction, les regles
d'utilisation, I'entretien, les régles d’hygiéne et de sécurité
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C11 : Mettre en ceuvre des protocoles de techniques de soins esthétiques

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C11.3 Conduire une prestation UV

- Détermination d'un phototype
- Conseil adapté a la clientele en tenant compte de la réglementation
- Maintenance des appareils selon la reglementation

$1.1.3 Savoirs associés liés a la conduite d’une prestation UV

$1.1.3.1 BIOLOGIE TECHNOLOGIE
liées & la conduite d’une prestation UV

Limites de connaissances

§1.1.3.1.1 La mélanogénese

- Les neevi

- Présenter succinctement le processus de la mélanogénese
- Présenter les différentes mélanines et leurs réles
- Commenter le schéma de I'unité épidermique de melanisation
- Caractériser une peau caucasienne, asiatique, négroide
- Indiquer pour les neevi
o les manifestations et les localisations habituelles
o le mécanisme et les agents causals
o les facteurs favorisants ou aggravants
- Préciser les limites d'intervention de 'esthéticien(ne)
- Citer les précautions a prendre lors des soins esthétiques

§1.1.3.1.2 La nature physique des
rayonnements ultraviolets

- UVA UVB, UVC

- Définir les rayons ultraviolets

- Identifier les ultraviolets selon leur plage de longueur d'onde

- Citer la limite entre UVA et UVB

- Etablir la relation entre la longueur d’onde et 'énergie eémise

- Décrire la transmission du rayonnement dans le tégument

- Indiquer les matériaux utiliseés comme filtres aux différents
rayonnements

S1.1.3.1.3 Les ultraviolets naturels et les
ultraviolets artificiels
- Lerayonnement solaire et le
contexte géographique
- Les sources artificielles et
leurs différentes
caractéristiques

- Distinguer les deux sources d’émission de rayonnements ultraviolets
- Indiquer leurs différentes caractéristiques

81.1.3.1.4 Les réactions de la peau aux
rayonnements ultraviolets
- L’érythéme solaire ou coup
de soleil
- Le bronzage

- Définir I'érythéme solaire
- Définir les réactions : immeédiate et retardée

§1.1.3.1.5 Les risques liés a I'exposition
aux ultraviolets, comprenant
notamment :
- Les photodermatoses
- Les réactions phototoxiques
et photo-allergiques
- Levieillissement photo-induit
- Lescancers cutangs et
photo-induits
- Lesrisques pour I'ceil

- Enumérer les différents risques pour la peau et I'ceil
- Décrire chague risque

§1.1.3.1.6 Les régles générales en
matiere de photoprotection

- Définir la dose minimale érythémateuse (DME)

- Enumérer les phototypes

- Présenter les caractéristiques de chaque phototype

- Formuler les conseils a la clientéle en fonction de son phototype

- Définir l'index UV

- Conseiller la clientele a partir de la grille des valeurs de I'lndex UV

Texte 33 sur 160




21 juillet 2018 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 33 sur 160




